SOZIOLOGIE DER EMOTIONEN
Ein Literaturbericht®

Von Jiirgen Gerhards

Emotionen spielten in der wissenschaftlichen Diskussion der Soziologie bis dato so gut
wie keine Rolle. Man gewinnt den Eindruck, als hitte sich wissenschaftsintern wieder-
holt, was Max Weber und Norbert Elias mit den Begriffen Rationalisierung und Prozef
der Affektkontrolle als typische Strukturmerkmale der Entstehung der Moderne be-
schrieben haben: Emotionen wurden als Gegenstandsbereich von Wissenschaft im all
gemeinen, von Soziologie im speziellen in weiten Teilen ausgeblendet. Zugleich. er-
scheint es vielleicht kein Zufall zu sein, daf die ersten Schritte der Entwicklung einer
Emotionssoziologie zeitlich zusammenfallen mit sozialen Prozessen der Informalisie-
rung und der Lockerung der Affektkontrolle.
Verhilt sich die deutschsprachige Soziologie auch weiterhin dem Thema Emotionen
gegeniiber abstinent, so gibt es in der amerikanischen Diskussion seit einigen Jahren
interessante und vielversprechende Ansitze einer Soziologie der Emotionen. Die ersten
systematischen Versuche wurden Mitte der 70er Jahre entwickelt, die Arbeit yon
Theodore D. Kemper (1978) war hier richtungweisend. Knapp zehn Jahre spiter ist
die neue Bindestrichsoziologie bereits in Teilen institutionalisiert, mit einer eigencn
Scktion in der ,American Sociological Association', verschiedenen Schulen und Rid’{'
tungen, die sich gegenseitig ,befeinden’, und einer Reihe von Aufsatz- und Buchpubli-
kationen.
Drei verschiedene Ansatzpunkte lassen sich unterscheiden, die sich auf unterschied-
liche soziologische Traditionen beziehen und sich in ihrer Selbsteinschitzung gegen”
seitig ausschlie@en, wobei jeder fiir sich den alleinigen Anspruch des richtigen Zugangs
zum Thema Emotionen erhebt. Um diese drei ,Schulen gruppieren sich Anhinger und
;Nebenschulen', die aber jeweils auf der Basis ihres Paradigmas arbeiten.
Ich mochte im folgenden alle drei Richtungen und Ansitze kurz in ihren Grundsitzen
darstellen. Dabei beschrinke ich mich allein auf die Darstellung der theoretischen Mo~
delle, ohne nach der empirischen Uberzeugungskraft zu fragen.

* Der nachfolgende Aufsatz ist die iiberarbeitete Fassung eines Vortrags, den ich auf einer Tagung
zum Thema ,Emotion und Handlung" in der Werner-Reimers-Stiftung/Bad Homburg gehalte?

habe. Den Veranstaltern Prof. Emst Lantermann und Prof. Lutz Eckensberger sowie def L

ner-Reimers-Stiftung sei an dieser Stelle gedankt.
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I. Das Konzept einer sozialstrukturellen Theorie der Emotionen:
Theodore D. Kemper

Der Grundgedanke der Kemperschen Emotionssoziologie i@t sich recht einfach for-
mulieren: Emotionen sind das Ergebnis realer oder vorgestellter bzw. antizipierter sozi-
aler Beziehungen (1978, S. 43). Lassen sich die Interaktionsstrukturen zwischen zumin-
destens zwei Akteuren analytisch beschreiben, so ist damit zugleich eine soziologische
Definition unterschiedlicher Emotionen gewonnen.

Die beiden Ebenen ,Sozialstruktur' und Emotionen werden von Kemper noch um die dritte, inter-
venierende Ebene der Physiologie, erginzt. Ich michte die soziophysiologischen Argumente Kem-
pers, die sich vor allem auf die Arbeiten von Daniel Funkenstein (1955) stiitzen, hier ausblenden,
weil sic veraltet und widerlegt sind. Dies tut aber dem eigentlich soziologischen Kern der Theorie
Kempers keinen Abbruch, da die Soziophysiologie einen abtrennbaren Teil der sozialstrukturellen
Theorie darstellt.

LaBt man die Fiille an empirischen und theoretischen soziologischen Bemiihungen der
Bestimmung der Basisdimensionen des Sozialen einmal Revue passieren, so schilen sich
laut Kemper zwei und nur zwei als immer wieder vorkommende und deswegen offen-
sichtlich fundamentale Dimensionen heraus: Status und Macht (zum folgenden Kem-
per 1978a, S. 2642 und S. 368—389; 1978b, S. 32f.). Soziale Interaktion, verstan-
den als die wechselseitige Orientierung des eigenen Handelns an den Handlungen des
anderen, lgt sich demnach als durch Status oder durch Macht strukturiert begreifen.
Macht definiert Kem per in Anlehnung an Max Weber als , jede Chance, innerhalb einer
sozialen Beziehung den eigenen Willen auch gegen Widerstreben durchzusetzen, gleich-
viel worauf diese Chance beruht® (Weber 1972, S. 28; vgl. Kemper 1978, S. 29). Die
Machtdimension umfaBt Handlungen wie Zwang, Gewaltanwendung, Drohung und Be-
strafung, Mittel und Ressourcen also, um eine Orientierung des Handelns des anderen
an den eigenen Bediirfnissen, Wiinschen und Handlungsorientierungen zu bewirken,
wenn dieser dies nicht freiwillig tut. Unterscheidungskriterium zwischen der Macht
und der Statusdimension ist das Merkmal der Freiwilligkeit bzw. der Unfreiwilligkeit
der Orientierung an den Wiinschen des anderen. Status ist der Inbegriff aller sozialen
Eigenschaften, die die zwanglose Gewihrung von Gunstbeweisen, Belohnungen und
Privilegien hervorrufen. Die Dimensionen Macht und Status beschreiben nicht die In-
halte der Interaktion. Sie stellen zwei unterschiedliche Weisen dar, wie die gesellschaft-
lich notwendige wechselseitige Orientierung des Handelns aneinander gewihrleistet
werden kann. Emotionen bilden dann die entsprechenden Korrelate zu den rca?cn,
imaginierten oder antizipierten Positionen im sozialen Raum. Wie lassen sich diese
Positionen genauer bestimmen? _

Kemper startet mit dem Modell einer einfachen dyadischen Bezichung, die durch fi"
beiden Dimensionen Macht und Status bestimmt ist. Vier Teildimensionen lassen sich
unterscheiden: die Macht Egos und die Macht Alters, der Status Egos und der Status
Alters, Ego und Alter kénnen nun iiber ein adiquates Maf an Macht und Smrus‘ ver-
figen oder aber sich in einer insuffizienten oder exzessiven Macht- und Scarus?os@on
befinden. Je nachdem welcher dieser drei Fille zutrifft, entstchen unterschiedliche
Emotionen. Welches nun der Bezugspunkt der Bewertung ciner angemessenen oder
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unangemessenen Macht- und Statusausstattung ist — ob die Situationsdeutungen der
handelnden Akteure oder die ,objektive* Verteilung von Macht und Status in Form von
Sozialstruktur —, wird zwar von Kemper nicht expliziert, implizit dient aber als Refe-
renzpunkt eine vermeintlich ,objektive‘ Verteilung von Macht und Status. .
Das Modell der unterschiedlichen Verteilung von Macht und Status wird um zwei Be-
griffe erginzt: die Dyade wird um eine dritte Partei erweitert und der Begriff der nagen
cy* wird eingefiihrt. Mit ,,verantwortlicher Akteur* (agency) wird derjenige bezczc‘h-
net, der Initiator einer Handlung ist. Dies kann er selbst sein, ebenso Alter oder Drit-
ter. Damit sind die fiir eine Emotionssoziologie notwendigen Begriffe zur Analyse von
Interaktionsstrukturen laut Kemper cingefiihrt. Mit den beiden Dimensionen Status
und Macht und den drei verschiedenen Mdglichkeiten des Wechsels der Struktur nach
einer Interaktion, dem Begriff der ,agency’ und der dritten Partei lassen sich alle Inter-
aktionsstrukturen rekonstruieren, die zu der Produktion unterschiedlicher Emotionen
fihren.

Kemper unterscheidet drei verschiedene Klassen von Emotionen: ,structural’, anticipatory’ und
,consequent emotions’.

Strukturelle Emotionen sind Gefiihte, die aus strukturellen, d. h. relativ stabilen Status- und Macht-
beziehungen zwischen Akteuren resultieren. Menschen haben die Fihigkeit, Situationen vorweg zu
planen, gleichsam intern auf Probe laufen zu lassen. Die Antizipation von strukturellen Verinde-
rungen in Beziehungskonstellationen fiihrt ebenso zu Emotionen, die Kemper antizipatorische
Emotionen nennt. Freuds Begriff der Vorangst wire z. B. eine antizipatorische Emotion. Jede In-
teraktion zwischen zwei Akteuren fiihrt zu einer Anderung des spezifischen Macht- und Status-
verhiltnisses zwischen den beiden Akteuren (Macht und Status als ProzeR). Dies wiederum fiihrt
zu einer Anderung der emotionalen Lage der Akteure, dic Kemper mit dem Begriff der folgernden
Emotion zu fassen versucht. Allen drei Klassen von Emotionen ist gemeinsam, daf sie sich mit den
erlduterten Begriffen zur Beschreibung von sozialen Beziehungskonstellationen analysieren lassen.
Die strukturellen Emotionen werden im folgenden niher erliutert.

Differenziert man zum einen nach der Frage, ob Ego oder Alter in ihrer jeweiligen
Macht- und Statusausstattung analysiert werden, unterscheidet man dann weiter nach
den drei Mdglichkeiten, ob Ego bzw. Alter zuviel, zu wenig oder adiquat mit Macht-
bzw. Statusressourcen ausgestattet ist, und nimmt man als drittes Differenzierungskri-
terium noch die Frage hinzu, ob Ego glaubt, daR er selbst oder Alter der Verantwort-
liche fiir die jeweilige Macht- bzw. Statusverteilung ist, so erhilt man eine Vielzahl an
Kombinationsméglichkeiten, die jeweils andere Emotionen zur Folge haben. Verfigt
Ego lber ausreichende Machtressourcen, so empfindet Ego Sicherbeit. Dieses angeneh-
me Gefiihl der gelassenen Sicherheit entsteht, da Ego iiber geniigende Ressourcen ver:
fiigt, um jede Auseinandersetzung mit Alter gewinnen zu kinnen. Verfiigt Ego hinge:
gen iiber ein Zuviel an Machtressourcen und rechnet er sich dies selbst zu, so ist das
entsprechende Gefiihl, das entsteht, ein Schuldgefiibl. Trigr Alter die Verantwortung
fir den exzessiven Machtgebrauch Egos, dann wird das entsprechende Gefiihl extroji-
ziert und es entsteht ein Gefiihl des Grofenwabns, Kemper verweist in diesem Zusam-
menhang auf Studien zur Analyse von Verhaltensweisen in Konzentrationslagern, die
die Entstehung von Grofenwahngefiihlen als genau aus dieser Machtkonstellation ent-
standen interpretieren.

Verfiigt Ego iiber zu wenig Machtressourcen und ist er fiir dieses Defizit selbst verant:
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wortlich, so entsteht fiir ihn ein Gefiihl der Angst und der Furcht. Trigt jedoch Alter
die Verantwortung, dann mischt sich das Angstgefiihl mit dem des Argers und der Feind-
schaft gegeniiber Alter (vgl. auch Ralf Schwarzer 1983). Gefiihle von Pubertierenden,
die sich gegen die Macht der Eltern zur Wehr setzen, bringt Kemper als Beispiele.
Wenden wir uns nun der Statusdimension zu. Erhilt Ego ausreichend Anerkennung
und Belohnungen, gleichgiiltig ob Ego oder Alter verantwortlich ist, so empfindet
Ego Gliick. Begriffe wie Freude, Zufriedenheit, Gemochtsein etc. verwendet Kemper
als Synonyme zum Gliicksbegriff. Erhilt Ego mehr Anerkennung als ihm zusteht, und
ist er zugleich dafiir selbst verantwortlich, dann empfindet Ego Scham. Ego wird von
Alter hervorgehoben, obwohl er dies nicht verdient hat. Ist allerdings Alter fiir den zu-
viel erhaltenen Status verantwortlich, so dag Ego von diesem in einem Licht dargestellt
wird, in dem er sich selbst nicht erscheint, dann fiihlt Ego neben Scham zugleich auch
noch Arger iiber Alter, da dieser dafiir verantwortlich ist, dag Ego nicht das darstellen
kann, was Alter ihm unterstellt hat.

Depression ist die emotionale Befindlichkeit, die dann entsteht, wenn Ego zu wenig
Anerkennung und Status erhilt und dafiir selbst verantwortlich ist. Der Tod eines Ge-
liebten, die Zuriickweisung durch Menschen, die einem wichtig sind, sind Beispiele.
Freuds Beschreibung der Depression als Resultat eines Objektverlustes deckt sich mit
der Kemperschen Systematik. Ist Alter der verantwortliche Akteur, so mischt sich auch
hier in das depressive Gefiihl ein Gefiihl des Argers und der Feindschaft gegeniiber Alter.

Neben der Position Egos in der Macht-Statusmatrix, die zu Emotionen fiihrt, interpretiert Ego
I‘l-lgleich die Macht- und Statusausstattung Alters. Fiir die Machtmatrix ergeben sich dieselben emo-
tionalen Ausprﬁgungcn wie fiir die Machtmatrix von Egos eigener Position. Dem liegt die plausible
Annabme zugrunde, da eine adiiquate Machtausstattung Egos zugleich bedeutet, dal Alter genii-
gend Macht besitze, so da die empfundene Emotion dieselbe ist. Zu welchen unterschiedlichen
Emotionen fiihren die verschiedenen Statusausstattungen Alters?

Verfigt Alter (aus der Perspekrive Egos) iiber angemessene Statusressourcen, so empfindet Ego
ein Gefiihl der Fairness und Zufriedenheit, das sich vom Gliicksgefiihl wohl nicht unterscheiden
?Eﬂt. und dies unabhingig davon, ob Ego oder Alter selbst verantwortlich fiir die Statusausstattung
'st. Da die Vergabe von Anerkennung und Status an die Freiwilligkeit des Gebens gebunden ist, ist
eine exzessive Statusiibermittlung an sich definitorisch ausgeschlossen. Sie kann nur dann zustande
kommen, wenn Ego sich tiuscht und erst im Nachhinein die Situation so interpretierz, dal Alter
Zuviel Status erhalten hat. Ist Alter der verantwortliche Akreur, so wird er sich iiber Alter drgern;
's_' Ego selbst verantwortlich fiir die Tiuschung und die zu hohe Statusiibermittlung, dann wird er
eine leichte Scham und Erstaunen fiihlen. Das Gefiihl der Scham ist auch im Spiel und mischt sich
mit Schuldgefithlen, wenn Ego glaubt, da@ Alter zu wenig Status erhalten hat und Ego Verursacher
Ist. Sicht Ego Alter selbst als Verursacher seines zu geringen Status an, so werden Schuld und
Scham in wderogation'' (Herabwiirdigung) transponiert.

Kemper glaubt, mit diesem Katalog an verschiedenen Kombinationen von Macht- und
SUmsbeziehungcn zwischen Ego und Alter nicht nur alle moglichen strukturellen
Emotionen aus einer soziologischen Perspektive bestimmt zu haben, sondern zugleich
Mischungen aus verschiedenen emotionalen Lagen, wie sie z. B. von Caroll Izard ana-
lysiert wurden (vgl. Caroll E. Izard 1981). Die gleichzeitige Interpretation einer macht-
und statusmigigen Position sowohl von Alter als auch von Ego filhrt zu einer Kombi-
Nation von gemischten emotionalen Lagen, die sich aber mit Hilfe des Kemperschen
Modells in ihrer Zusammensetzung bestimmen lassen.
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Sicherlich ist das Grundkonzept mit der Bezugnahme auf einfache Ego/Altcr—Siruaﬁl?-
nen eher sozialpsychologisch gehalten, was sich aber als Vorteil crweiscn‘kann. Ersr die
Genauigkeit der Dekomposition der Mikroebene der einfachen Interaktion ermdglicht
eine Genauigkeit des take-off und des Anschlusses makrosoziologischer Fragcsteilun-
gen. Auch wenn sich die Ausfihrungen Kempers auf die Mikroebene beschrinken, so
stellt das Konzept mit der Bezugnahme auf die soziologischen Kategorien Macht und
Status doch die AnschluBstiicke fiir makrosoziologische Fragestellungen zur Verfiigung.
Dies zu explizieren bleibt einer anderen Arbeit vorbehalten (vgl. Gerbards 1986).

II. Emotionen als symbolische Konstrukte

Betrachtet der austauschtheoretische Ansatz Kempers Emotionen als zwa.ngs]iuflg
sich ergebende Resultate einer spezifischen Sozialstruktur, so sind Emotionen 1m
Konzept des symbolischen Interaktionismus als zur Disposition und zum Aushandeln
ausstehende Befindlichkeiten gefalt, die im ProzeR der symbolisch vermittelten Inter
aktion festgelegt und bestimmt werden. Der grundlagentheoretische Ausgangspunkt
ist hier anders als bei Kemper gelagert und fithrt entsprechend bei der Anwendung auf
den Gegenstand der Emotionen zu anderen Resultaten. Aus der Perspektive einer sym
bolisch-interakdonistuschen Emotionssoziologie betreibt Kemper eine Reifikation (_lcf
beiden Dimensionen Status und Macht, indem er von zwei fiir soziale Zusammenhin-
ge konstitutiven Momenten absieht:
1. Jede Sozialstruktur existiert nicht an sich, sondern allein in und durch die Bedeu
tungsstiftungen der in einer Interaktion beteiligten Akrteure. Soziale Zusammcnhiﬂgf
laufen iiber Konstruktionsleistungen der Einzelnen und existieren nicht unabhingig
davon. Dieser fiir alle Zusammenhinge giiltige Sachverhalt gilt im besonderen auch fiir
die von Kemper angenommene Strukturiertheit des Sozialen durch die Dimensionen
Macht und Status. Nicht Status und Macht strukturieren soziale Zusammenhinge, son
dern allein die in der Interaktion beteiligten Akteure (vgl. Susan Shott 1979, S. 13215
James R. Averill 1980, S. 309 f.). Entsprechend ergeben sich Emotionen nicht als auto
matische Reaktionen auf sozialstrukturelle Stimuli, sondern sind Ergebnisse von Inter”
pretationen und Bewertungen der handelnden Akteure.

Fir die Entstehung von Emotionen sind ihnliche Prozesse des Aushandelns von Bedeutungen kon*
stitutiv, wic Howard S. Becker (1953) fiir die Entstehung des Gefiihls des High-seins' bei Marihua”
na-Rauchern herausgefunden hat: der Novize des Marihuana-Rauchens wird nicht durch das Rauw
chen high, sondern durch das Lernen des ,Labels’, wie es ist, wenn man high ist, und dies in Inter”
aktion mit anderen. Emotionen sind entsprechend Befindlichkeiten, die ein Handelnder erst und
dadurch empfindet, dag er eine entsprechende Bedeutung in Interaktion mit anderen konstituiert:

2. Interpretationen von Situationen werden aber nicht immer wieder neu entworfen:
sondern sind dber die Sozialisation vermittelt in Deutungsmustern abgelagert, die Zuf
Interpretation zur Verfiigung stehen, wie umgekehrt diese durch das Interpretieren vor
Situationen immer wieder verindert werden (vgl. Herbert Blumer 1973, S. 100). Sol-
che normativen Regulierungen bestimmen auch, wie und was in welchen Situationed
gefiihlt werden soll (vgl. Arlie Hochschild 1979, S. 551; Shott 1979, S. 1319), und
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bestimmen damit, was tatsichlich von den Subjekten gefiihlt wird. Kemper — so die
Kritk — vernachlissigt den Bereich der kulturellen Codierung von Emotionen und
iibersieht die kulturelle Verschiedenheit der Deutungsmuster von Emotionen und da-
mit von Emotionen selbst. Das Konzept des Aktorbezugs einer Emotionssoziologie,
das interaktionistische Moment des symbolischen Interaktionismus, und das Konzept
der Gefiihlsregeln, das Symbolische Element des Ansatzes, sollen im folgenden niher
erliutert werden.,
Nicht sozialstrukturelle Determinanten, sondern wfeelingrules' (Hochschild 1979)
geben den Rahmen von dem vor, was und wie in welchen Situationen gefiihlt werden
soll. Der normative Emotionscode bestimmt, wann wir ein Recht haben, uns zu ir-
gern, wann wir Schuldgefiihle entwickeln sollen und in welchen Situationen wir kein
Recht haben, eifersiichtig zu sein. Je nach Kultur und den dort geltenden Normen
kann eine Frau eine Abtreibung als Mord oder als medizinischen Eingriff interpretie-
ren, was dann mit recht unterschiedlichen Emotionen verbunden ist (Gordon Clanton
1984, S. 8). Die Geltung von Emotionsnormen wird in der Interaktion produziert und
immer wieder reproduziert: Der Freund fragt, warum man so niedergeschlagen ist, wo
man doch allen Grund hat gliicklich zu sein; die Mutter mahnt das Kind, es solle sich
schimen, mit solch schlechten Noten nach Hause zu kommen; der Ehemann meint,
die Frau miisse dankbar sein fiir die vielen Geschenke, die er ihr prisentiert hat usw.
All diesen Ermahnungen liegt implizit oder explizit formuliert eine Norm zugrunde,
daR man in der jeweiligen Situation entsprechend fiihlen soll (vgl. Hochschild 1983,
S. 56 ff.). Erst in der Abweichung von der normativen Erwartung und in der folgenden
Sanktion vermittels Ermahnung wird die Regel des Fiihlens expliziert und damit be-
kraftigt. Ahnlich wie fiir normative Erwartungen generell gilt auch fiir Gefiihlsregeln,
da sie je nach Situationen, Gesellschaften und Schichten unterschiedlich sind und
damit unterschiedliches Fiihlen konstituieren. Luis Zurcher (1985) hat z. B. die Viel-
zahl ap Mikrosituationen, die eine Footballmannschaft vor, wihrend und nach einem
Endspiel durchliuft, vermittels teilnehmender Beobachtung rekonstruiert und die je-
weiligen normativen Erwartungen beziiglich des richtigen Fiihlens exakt nachgezeichnet.
Symbolisch interaktionistische Emotionskonzepte gehen nun davon aus, dag die nor-
Mativen Regulierungen des Fiihlens nicht den Handelnden duRerlich bleiben, sondern
erst die Befindlichkeiten konstituieren. Allerdings gilt auch hier, dag die Geltung von
Gefﬁhlsregeln erst das Nadelhr der Interpretationsleistungen der einzelnen Handeln-
den passieren mug.
Dag sich Emotionen erst im DeutungsprozeR der fithlenden Akteure konstituieren,
wird besonders in ,Krisenfillen auffillig. Die von Handelnden bisweilen wahrgenom-
Mene Diskrepanz zwischen normativen Erwartungen des richtigen Fiihlens und der
¢igenen Gefithlslage fithrt zu dem, was Hochschild mit dem Begriff der Emotionsar-
beit gefaBt har (Hochschild 1979). Unter ,emotion-work' versteht Hochschild den Ver-
Such, die Intensitit oder die Qualitit einer gefiihlten Emotion zu dndern, ein empfun-
denes Gefiih] zu unterdriicken oder ein sozial erwartetes aber nicht empfundenes Ge-
fihl zy erwecken. Emotionsarbeit zielt auf eine Uberwindung gespiirter Diskrepanzen
Zwischen eigenem Empfinden und sozial erwarteten Emotionen.
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Verschiedene Techniken der Emotionsarbeit lassen sich unterscheiden: 1. Handelnde kdnnen kog-
nitive Uminterpretationen von Situationen, Eindriicken oder Ideen versuchen, um auf diesem Wege
die damit verbundenen Gefiihle zu dndern. Man ruft sich z. B, die schlechten Seiten einer Person
oder schlechte Erfahrungen in Erinnerung, wenn man sich von einer Person ,entlicben’ will. 2. Der
Zugriff auf physiologische Parameter stellt eine zweite Alternative der Emotionsarbeit dar. Dies
beginnt mit einem tiefen Durchatmen'’ und endet mit der Einnahme von Psychopharmaka. 3. Emo-
tionsexpressionsarbeit stellt schlieBlich die dritte Alternative dar, die Hochschild (1979, S. 562)
diskutiert. Damit ist nicht nur ein sur-face-management’ von Expressionen gemeint, sondern auch
der Versuch, vermittels einer Anderung der Expression auch zu einer Anderung des inneren Fiihlens
zu kommen.

Hochschild ist in einer empirischen Untersuchung von Ausbildungszentren fiir Stewardessen einer
Fluggesellschaft der Frage nach der Vermittlung dieser Strategien der Emotionsarbeit nachgegan-
gen und hat die Tatsache, da@ Emotionsarbeit ein Teil der Ausbildung fiir bestimmte Berufe ge-
worden ist, mit makrostrukturellen Verinderungen in Beziehung gesetzt (Hochschild 1983). Gera-
de in Dienstleistungsberufen gehort die Emotionsarbeit, das Unterdriicken und Modifizieren von
Gefiihlen entlang der Bediirfnislinie der Kunden, zur Berufsdefinition. Mit der Zunahme von Beru-
fen im tertiiren Sektor und der parallelen Abnahme im sekundiren Sektor scheint Emotionsarbeit
ein zunehmend gesamtgesellschaftliches Erfordernis zu werden.

Ich kann auf die Details dieser ersten, im Paradigma des symbolischen Interaktionis-
mus durchgefithrten empirischen Arbeit aber auch auf die Verfeinerungen und Nuan-
cen des theoretischen Ansatzes hier nicht niher eingehen, mochte stattdessen eine
erste Bilanz ziehen, indem ich die Primissen einer symbolisch-interaktionistischen
Emotionssoziologie mit der sozialstrukturellen Theorie Kempers vergleiche:

1. Nimmt man den Einwand der konstruktivistischen Emotionssoziologie ernst, daf
soziale Wirklichkeit sich erst durch die Interpretationsleistungen der Handelnden kon-
stituiert, so kann man nicht mehr von einem direkten, automatischen Zusammenhang
zwischen Sozialstruktur und der Entstehung spezifischer Emotionen sprechen — wi¢
Kemper dies tut —, sondern immer nur von einem durch die Interpretationsleistungen
der Handelnden vermittelten Zusammenhang. Die Kempersche Emotionssoziologie
fﬂﬁﬂte dann bei jeder These um den Vorsatz ,,Wenn Handelnde eine soziale Situation
in den Kategorien Macht und Status interpretieren’ erweitert werden. Ob Status und
Macht in der Tat bedeutsame Kategorien der Interpretation von Wirklichkeit sind, ist
eine allein empirisch beantwortbare Frage. Allerdings spricht die Fiille an empirischen
Untersuchungen, auf die sich Kemper beruft, fir eine solche Vermutung. Sicherlich
ist die Typologie der Dimensionen der Interpretation von Wirklichkeit iiber die von
Kemper vorgeschlagene Dichotomie hinausgehend erginzungsbediirftig; wihrend sym-
bolisch interaktionistische Ansitze allein konstatieren, daf soziale Wirklichkeit das
Resultat eines interaktiven Interpretationsprozesses ist, entwickelt Kemper ein Modell
der Dimensionen, mit denen Wirklichkeit interpretiert wird, und kommt von hier aus-
gehend zu einer Typologie der Emotionen.

2. Die Emotionssoziologie Kempers ist eine sozialstrukturelle Theorie, die die Ent-
stehung von Emotionen aus Strukturbesonderheiten von Interaktionen erklirt. Der
EinfluR einer normativen, kulturellen Codierung von Situationen und Emotionen wird
dabei ausgeblendet. So iRt sich Trauer bei einer Beerdigung sicherlich mit Hilfe der

Ke:mpmchen Kategorien als entstanden aus einer spezifischen Beziehungssituation €r”
klaren (Kemper 1981, S. 315), gleichzeitig mogen die Trauernden aber auch Trauet
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fiihlen, weil es kulturell so vorgeschrieben ist, bei dem Tod eines Bekannten oder Ver-
wan@ten Trauer zu fiihlen. Symbolisch-interaktionistische Konzepte stellen mit dem
Begriff der Gefiihlsregeln das analytische Instrumentarium zur Verfiigung, die Bedeu-
tung der kulturellen Codierung von Emotionen theoretisch zu fassen und in ein Modell
einer Soziologie der Emotionen zu integrieren.

Zukiinftige Versuche der Beantwortung der beiden Ansitzen zugrundeliegenden F rage-
stellung, welche sozialen Bedingungskonstellationen produzieren welche Emotionen
sollten versuchen, die sich in einem Verhiltnis der Komplementaritit zueinander I:ut:I
findenden Theorickonzepte zu integrieren.

1. Emotionen als Konstruktionsform sozialer Wirklichkeit

:;Z:t ‘;::1 Fs:;:;.:;s‘t:l::k::cclrlric Kempers und des inu‘smkdonis:ischcn A.n.satzes die F tagc

x rellen und kulturellen Bedingungen von Emotionen, so wihlt
die Emotionssoziologie von Randall Collins eine umgekehrte Perspektive, indem sie
n‘ach der Wirksamkeit von Emotionen auf das Soziale fragt. Lassen sich Emotionen
sinmroll als Konstruktionsform sozialer Wirklichkeit begreifen und von welchen funk-
tonalen Alternativen unterscheiden sie sich, ist hier die Leitfrage. Damit wird eine
Fragt;tstellung aufgegriffen, die vor allem von Alfred Schiitz und Thomas Luckmann
entwickelt wurde, wenn sie soziale Wirklichkeit als Zusammenspiel von BewuRtseins-
proz.essen und schon gegebener Sozialstruktur zu bestimmen versuchen. Randall
Collins versucht nun die eher kognitivistischen Ansitze von Schitz und Luckmann
U erginzen, indem er nach einer spezifisch emotionalen Konstruktionsform sozialer
Wirklichkeit fragt (vgl. Collins 1975, 1981, 1984). Innerhalb der gegenwiirtigen Ansit-
2¢ der amerikanischen Emotionssoziologie stellt das Konzept von Collins wohl den
fragmentarischsten und mit den meisten Unsicherheiten und Imponderabilien behaf-
teten Ansatz dar.

A'-“"8"1'!gsput1kt der Theoriekonzeption sind zwei anthropologische Annahmen, die den
Menschen als emotionales und als sprechendes Lebewesen kennzeichnen. Das Acttri-
but Eles emotionalen teilt der Mensch zum Teil mit den hoher entwickelten Tieren,
Vc"fu_g'-lng iber die Sprache ist eine ihm allein zukommende Mdglichkeit. Sprache und
Emotionen sind zwei unterschiedliche Arten, wie Menschen sich zueinander und zu ih-
fer Umwelt in Beziehung setzen, miteinander kommunizieren. Die Abgrenzung beider
EOrmen der Weltkonstruktion ist idealtypischer Art, Vermischungen sind in der Wirk-
lichkeit dje Regel.

ID‘;G_ Bestiml:nung des Menschen als ,emotionales Tier' stiitzt Collins auf Ergebnisse aus der Etho-
v:l]e. Emonon‘tn werden verstanden als automatisch ausgeliste Antworten auf Gcs:.en und Laute
B mc!"“" Tieren. Es ist an dieser Stelle nicht klar, ob Collins, wenn er von Emotionen spricht,
dupr“s'_o“m von Emotionen oder subjektive Befindlichkeiten meint, eine Ungenauigkeit, die sich
eb:Ch die ganzen Ausfithrungen Collins’ zieht. Ein zweites Problem der Begriffsschwiche sei hier

nfalls angefiihre: Collins riickt den Emotionsbegriff in die Nihe des Instinktbegriffs, ohne bei-

8Enau voneinander abzugrenzen. Emotionen und Sprache als zwei Modi der menschlichen Welt-
Ineignung stehen in einem Komplementarititsverhiltnis zueinander, sie erginzen und limitieren
Sich gegenseitig,
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Was sind nun die Spezifika, die Besonderheiten der beiden Modi der Weltkonstruktion?
Ein kognitiv-sprachlicher Zugang zur Welt erméglicht durch Vermittlung von Symbo-
len eine Loslosung vom jeweils Konkreten. Die Transformation des Konkreten in das
Symbolische bedeutet, daR immer auch andere Formen der Symbolisierung maglich
sind. Mit dieser Fihigkeit, eine kognitiv-sinnhafte Umweltbeziehung herzustellen, wer-
den aber noch keine Konstruktionen von Wirklichkeit sichergestellt, zumindestens
noch keine normativ stabilisierten Formen, die zu einer Berechenbarkeit des Verhal-
tens und damit zu einer Orientierungsmaglichkeit fiihren. Im Gegenteil: mit der Ent-
wicklung der an Sprache gekoppelten Kognition entsteht eine Produktion von zu vie-
len Moglichkeiten und Handlungsalternativen. Diese miissen abgefangen werden, auf
entscheidbare Alternativen reduziert werden durch Ausschlufl einiger Moglichkeiten
zugunsten anderer. Genau dies erméglichen nach Collins Emotionen (vgl. Collins 1981,
S. 992).
Emotionen kommt dabei eine doppelte Funktion zu: 1. Emotionen strukturieren so-
ziale Situationen, indem sie die Position von Personen im sozialen Raum ordnen, durch
Sympathie und Antipathie, HaR und Liebe, Angst und Vertrauen, Grenzen zwischen
nah und fern, zwischen ingroups und outgroups, zwischen Freund und Feind festle-
gen. Dies ist gleichsam die funktionalistische Komponente der Bestimmung von Emo-
tionen. 2. Emotionen selbst sind Ressourcen, die ausgetauscht werden und zur Ver-
handlung stehen. Emotionen bilden u.a. die Motivationsbasis fiir soziales Handeln,
wenn die individuelle Gefiihlsbalance aus dem Gleichgewicht geraten ist. Soziales
Handeln wiederum ist letztlich ausgerichtet auf das Erreichen einer optimalen emotio-
nalen Ressourcenallokation. Dies ist die austauschtheoretische Emotionskonzeption.
Zu 1: Die in allen Interaktionen notwendig vorauszusetzende nonverbale Basis ist
nach Collins emotionaler Art. Vertreter des symbolischen Interaktionismus haben,
wenn sie von der Indexikalitit der Kommunikation bzw. von einem ,taken for grant-
ed® der Interaktion sprechen, richtig erkannt, daR jede soziale Interaktion immer
schon in einem Sinnzusammenhang stattfindet, der als giiltig und unhinterfragt ange-
nommen wird. Die Unmdéglichkeit, in allen Situationen alle Strukturmerkmale expli-
zit sprachlich zu bestimmen und parat zu haben, macht ein unhinterfragbares Funda-
ment gemeinsamer Annahmen erforderlich. Wie dieses Fundament selbst aber beschaf-
fen ist, konnte von den konstruktivistischen Ansitzen nie hinreichend beantwortet
werden. Collins’ These lautet, daR diese Basis emotional strukturiert ist. Der Emotionsbe-
griff, den Collins verwendert, bleibt allerdings recht vage und i@t sich nur implizit er-
schlieBen. Gemeint sind offensichtlich Gefiihlszustinde, die sich nach angenehm und un-
angenchm, nach Lust und Unlust unterscheiden lassen und in ihrer Wirkung auf die In-
teraktion eine Inklusion bzw. Exklusion erzeugen in dem Sinne, daR sie Kommuni-
kationspartner als nah oder fern definieren, als Mitglied einer Solidargemeinschaft
oder als Nicht-Mitglied mit unterschiedlichen Abstufungen. Gefiihle der Wirme, des
Selbstvertrauens, des Enthusiasmus nennt Collins die die Solidargemeinschaft schlie-
Benden Gefihle, die des Neides, des Hasses, der Wut die nach auRen gerichteten Ge-
fiihle (1981, S. 1002).
Zu 2: Fragt man nun weiter, nach welchen Prinzipien sich Menschen sowohl im emo-
tionalen als auch im sprachlichen Handeln orienticren, so ist dies der Punkt, wo Col-
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lins erweiterte austauschtheoretische Primissen ins Spiel bringt. Jede Interaktion liRt
sich als Verhandlung um Ressourcen verstehen, die verschiedener Art sein konnen:
Macht, materielle Giiter, Informationen, Bewunderung, Unterhaltung, emotionale
Anerkennung, kognitive Befriedigung in Form eines schliissigen Weltbildes etc. (1975,
S. 115). Die jeweilige Position des Einzelnen li@it sich nach den akkumulierten Res-
sourcen, entstanden aus frilheren Interaktionen, bestimmen. Sie ist unterschiedlich je
nach Sinnzusammenhang, in dem er interagiert. Erfolge in der sprachlichen Konver-
sation schlagen sich auf der emotionalen Ebene in einem Wachstum emotionaler Res-
sourcen in Form von Selbstvertrauen und Anerkennung nieder. Emotionen bilden
insofern die Basis sprachlicher Konversation, als sich zum einen Erfolge im Austausch
sprachlich ausgehandelter Ressourcen in einer Anderung der emotionalen Ressourcen
auswirken und zum zweiten gespiirte Diskrepanzen auf der Ebene emotionaler Res-
sourcen die Motivation zu Handlungen auf der sprachlichen Ebene darstellen. Die Be-
mihungen der einzelnen Akteure sind auf eine maximale Anhiufung von Ressourcen
gerichtet (1975, S. 134), wobei ein VergleichsmaRstab zwischen den Giitern fehlt und
allein die subjektiven Wertpriferenzen als Ma@stab dienen: der Niederschlag von Er-
folg/Nichterfolg in Interaktionen auf die emotionalen Lagen der Akteure dient als dif-
fuser, subjektiver WertmaRstab. Durch den unterschiedlichen Erfolg in Interaktionen
und die verschiedene Verfiigungsgewalt iiber Ressourcen ergeben sich Schichtungen und
vertikale Differenzierungen, die wiederum durch grenzzichende Gefithle stabilisiert
werden. Auf dieser Basis ergeben sich Verfestigungen von Interaktionen, die dazu
fihren, daR die Akteure ihre Handlungsweisen in bestimmten Interaktionen ritual-
miBig wiederholen und genau dadurch soziale Strukturen produzieren. In solcher
Weise sicht Collins Makrostrukturen durch Mikrointeraktionen produziert. Emotionen
spielen dabei eine dreifache Rolle: sie bilden zum einen die non-verbalen, basalen
Strukturierungen des Sozialen, indem sie durch emotional unterschiedliche Besetzun-
gen den sozialen Raum zergliedern und ordnen; sie sind zum zweiten der Motor fiir
soziales Handeln, wenn man mit Collins soziale Interaktion als Kampf um knappe Res-
sourcen begreift, wobei die Stérung der Balance der individuellen emotionalen Res-
sourcen der Motor fiir soziales Handeln darstellt. Dag eine durch ungleiche Verteilung
von Ressourcen gekennzeichnete stratifizierte Gesellschaft wiederum durch emotio-
nale Strukturierungen stabilisiert wird — hier wirkt gleichsam die erste Bcstim?nung
des Emotionalen auf die zweite zuriick —, macht die dritte Bedeutung von Emotionen
fiir das Soziale aus.

Die Theorie von Collins sprengt den bereichsspezifischen Rahmen einer Bindestrich-
soziologie, indem sie die Durkbeimsche Frage nach den non-kulturellen E]eme.men
des Kontraktes aufgreift und damit nach den Konstitutionsbedingungen dcs‘ So.zwlcn
Gberhaupt fragt. Sie wirft damit Fragen auf, dic die theoretische Konzepnomemng
der Soziologie insgesamt betreffen. Dafl die Ausfithrungen Collins’ als erste Versuche., ei-
ne vergessene Dimension des Sozialen wieder ins Spiel zu bringen zu bewerten sind,
zeigt sich an dem fragmentarischen Charakter des Theorieentwurfs und den definito-
rischen Ungenauigkeiten. Dafiir am Ende zwei Beispiele:

) Collins unterscheidet nicht zwischen subjektiver Befindlichkeit und dem Ausdruck dieser Be-
findlichkeit, mengt folglich in sei Ar tion i beide Eb durcheinander. Ahn-
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liches gilt fir den Sprachbegriff. Mit Sprache falt Collins zum einen den verbalen Ausdruck von
etwas (Sprache im Sinne von Sprechen), zum anderen die sprachliche kognitive bewuRtseinsmi-
Bige Ancignung der Welt (Sprache im Sinne einer intrapsychischen Konstruktion von Wirklich-
keit).

b) Collins unterscheidet zwischen Sprache und Emotionen als den beiden komplementiren For-
men menschlicher Weltkonstruktion. Welche sozialen Funktionen beide iibernehmen, wird von ihm
herausgearbeitet; durch welche unterschiedlichen Merkmale sie sich voneinander unterscheiden
und dadurch erst in die Lage versetzt werden, unterschiedliche Funktionen wahrzunehmen, wird
von ihm offen gelassen. Hier gilt es, phinomenologische Versuche der Bestimmung aufzugreifen
und auf ihren Ertrag hin zu priifen. Jean Paul Sartre (1974) und neuerlich Norman Denzin (1984)
haben hier Vorarbeiten geleistet. Will man verschiedene Formen der Weltkonstruktion voneinan-
der unterscheiden und in ihren unterschiedlichen Funktionen fiir das Soziale analysieren, so be-
darf es ciner Phiinomenologie der Emotionen, die die unterschicdlichen Funktionen mit unter-
schiedlichen Beschaffenheiten der Konstruktionsformen in Beziehung setzt.

Die drei referierten Ansitze einer sich entwickelten Soziologie der Emotionen befin-
den sich noch in den Kinderschuhen. lhre Anwendungsmoglichkeiten durchziehen
den Gesamtbereich soziologischer Fragestellungen und reicht von medizinsoziologi-
schen Fragestellungen der emotionalen Stressreaktion iiber wohlfahrtsstaatliche The-
men der Lebensqualitit bis hin zu Problemen der Konstitution des Sozialen iiber-
haupt. Die hier gewihite Darstellungsform der drei Theorieansitze verfolgte die Ab-
sicht, die verschiedenen Konzepte nicht als sich ausschlieRende Ansitze zu skizzieren,
sondern als unterschiedliche Antworten auf verschiedene Fragestellungen einer Sozio-
logie der Emotionen, um damit auf einen die verschiedenen Paradigmen iibersprin-
genden integrativen Ansatz einer Emotionssoziologie hinzuarbeiten.

Literatur

James R. Averill, A Constructivist View of Emotion, in: Robert Plutschick und Henry Kellermann

(Hrsg.), Emotion: Theory, Research and Experience, Bd. 1: Theories of Emotions, New York
1980.

Howard . Becker, Becoming a Marihuana User, in: American Sociological Review, 59, 1953, 5-
235-242.

Herbert Blumer, Der methodologische Standort des symbolischen Interaktionismus, in: Arbeits”

gruppe Bielefelder Soziologen (Hrsg.), Alltagswissen, Interaktion und gesellschaftliche wirk-

lichkeit, Bd. 1, Reinbek 1973,

Gordon Clanton, The Social Construction of Emotions, in: Symbolic Interaction, 26, 1984.

Randall Collins, Conflict Sociology, New York 1975.

Ders., The Microfoundations of Macrosociology, in: American Journal of Sociology. 86, Nr. 3.
1981, 5. 984--1015.

Ders.. The Role of Emotion in Social Structure, in: Klaus R. Scherer und Paul Ekman (Hrsg.):
Approaches to Emotion, Hillsdale 1984, S. 385—396.

Norman Denzin. On Understanding Emotion, San Francisco 1984,

Daniel Funkenstein. The Physiology of Fear and Anger, in: Scientific American, 192, 1955, 5-
74-80.

Jiirgen Gerbards, Emotionale Konstruktion sozialer Wirklichkeit. Manuskript, Kéin 1986.

Ders.. Georg Simmel’s Theory of Emotion, in: Social Science Information, 25, Nr. 4, 1986a.

Steven L. Gordon. The Sociology of Sentiments and Emotion, in: Morris Rosenberg und Ralph
Turner (Hrsg.), Social Psychology. Sociological Perspectives, New York 1981, 5. 562—592.

Arlie Russel Hochschild, Emotion Work, Feeling Rules, and Social Structure, in: American Jour
nal of Sociology, 84, 1979, 5. 551575, '

Soziologie der Emotionen 771

Dies., The Managed Heart. Commercialization of Human Feeling, Berkeley u.a. 1983,

Carroll E. Izard, Die Emotionen des Menschen, Weinheim und Basel 1981.

Theodore D. Kemper, A Social Interactional Theory of Emotions, New York 1978.

Ders., Toward a Sociology of Emotions: Some Problems and Some Solutions, in: The American
Sociologist, 19784, Bd. 13, Febr., S. 30—41.

Jean Paul Sartre, Entwurf einer Theorie der Emotionen, in. Ders., Die Transzendenz des Ego,
Reinbek 1974, 5. 151—195.

Stanley Schachter und Jeromey Singer, Cognitive, Social and Physiological Determinants of Emo-
tional State, in: Psychological Review, 69, 1962, S. 379—399.

Susan Shott, Emotion and Social Life: A Symbolic Interactional Analysis, in: American Journal
of Sociology, 84, 1979, S. 1317—-1334.

Bernbard Weiner, The Emotional Consequences of Causal Ascriptions, in: MargaretS. Clark und
Susan T. Fiske (Hrsg.), Affect and Cognition, Hillsdale, N.J. 1982, S. 185—209.

Max Weber, Wirtschaft und Gesellschaft, Tiibingen 1972.

Louis A. Zurcher, The Staging of Emotion: A Dramaturgical Analysis, in: Symbolic Interaction,
5,1982,5.1-22.

Korrespondenzanschrift:

Jiirgen Gerhards
Forschungsinstitut fiir Soziologie
Greinstr. 2

5000 Koln 41

Kélner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie, Jg.38, 1986, 5.760—-771.




