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1. Rekonstruktion von Kempers ,A Social InterastibTheory of Emotions*

1.1 Soziale Beziehungen und Emotionen

Als eine der friihesten dezidiert soziologischen &wngtheorien kann sicher Theodore D. Kempers ,&oci
Interactional Theory of Emotions®, erstmals puldizil978, bezeichnet werden. Kemper, der bis nnes&ime-
ritierung an der St. John’s University in New Ydehrte, gilt damit als einer der Pioniere der moéerEmoti-
onssoziologie und hat bis heute eine der weniggenstandigen Emotionstheorien mit eindeutig sogistthen
Erklarungsanspruch vorgelegt. Mit seifignotionstheorigdie er seit der Verdéffentlichung laufend erwditand
spezifiziert hat, mdéchte Kemper vor allem die Fragéuchten, welche Eigenschaften von sozialeratsitoen
und Interaktionen zur Entstehung von Emotionerrdgén. Dabei geht er von der grundlegenden Annause
dass systematische Zusammenhéange zwischen dens&higdten einer sozialen Situation und den Emotionen
der beteiligten Akteure existieren. Den Mittelpufkiden dabeisoziale Beziehungexwischen Akteuren, die
Kemper zufolge generell ausschlaggebend sind fig sbziologische Analyse der Emotionsentstehungein
nem theoretischen Modell resultieren Emotionen deohnauch in erster Linie aus den realen, vorgéstell
antizipierten oder erinnerten Ergebnissen sozBéaiehungen (Kemper 1978a: 43).

Die Annahme systematischer Zusammenhange zwischerEadjenschaften und strukturellen Bedin-
gungen einer sozialen Beziehung und den darau#tieesnden Emotionen findet ihren Niederschlag aimh
Emotionsverstandnis, das Kemper seinen ArbeiteiGzinde legt. Er definiert Emotionen in Anlehnung an
Magda Arnolds kognitionspsychologische Emotionstlee@Arnold 1960) als vergleichsweise kurzweiligedu
bewertende Reaktionen auf Ereignisse, die eindideaipositiveodernegativeKonnotation tragen und charak-
teristische korperliche (,somatische") sowie koy@itKomponenten aufweisen (Kemper 1978a: 47). Kempe
geht zudem davon aus, dass Emotionen als solch@&pdurch bestimmte AktivitAitsmuster des autonomen
Nervensystems bestimmt werden und einer bewusstenrddle und Regulation nur sehr bedingt zuganglich
sind (Kemper 1978b: 38)Dementsprechend sieht Kemper die Aufgabe der Bmsgbziologie im Vergleich zu
anderen Disziplinen auch vor allem darin, entweatiersozialen Bedingungen der Emotionsentstehuranaly-
sieren oder aber die Sozialisationsbedingungenrtarsuchen, die Emotionen langfristig pragen (eB0;:
Kemper 1984).

Aufbauend auf diesem Emotionsverstandnis und dest) die Entstehung von Emotionen systematisch
aus den Strukturen sozialer Beziehungen abzuledetwirft Kemper ein Modell zur Analyse sozialerzide
hungen, dass sich auf zwei zentrale Dimensionersdelen stltziStatusund Macht Diese beiden Dimensio-
nen extrahiert Kemper aus einer Fille soziologisérbeiten als regelmafiig wiederkehrende und kosisse
Grundbausteine des Sozialen (Kemper 2007; vgl. &echper/Collins 1990). Sie sind fur ihn aber nioht als
soziologisch-analytische Instrumente zur Beschragbund Kategorisierung von sozialen Beziehungeschei-
dend, sondern er geht davon aus, dass auch AktearBeziehungen untereinander entlang eben diziseen-
sionen wahrnehmen und interpretieren.

Macht definiert Kemper in enger Anlehnung an Maxbéfs Verstandnis als die Mdglichkeiten, den ei-
genen Willen auch gegen den Widerstand anderembktgdurchzusetzen (Weber 1922: 28). Die Machtdiinens
on sozialer Beziehungen ist gepragt durch Attribute forcieren, erzwingen, oder nétigen. Die Dimiens
Status hingegen repréasentiert die freiwillige Genaly etwa von Anerkennung, Ansehen oder Ressoyucgn
Kemper 1978, 30ff.). Die Macht- und Statusdimendiénnen Kemper zufolge entweder Prozess- oder Struk
turcharakter aufweisen. Der Prozessbegriff umsbhieidiesem Zusammenhang die faktischen Handlurdjen
hinsichtlich der Machtdimension darauf abzielenn d&iderstand anderer Akteure zur Durchsetzung eigen
Bedurfnisse und Ziele zu Uberwinden. Den Struktgrifienutzt Kemper, um auf vergleichsweise stahited
.geronnene Sinnzusammenhénge" zwischen den Akteuiremuweisen (Gerhards 1988: 126). Entscheidend in
Kempers Theorie ist nun, dass allein die sozidtttinelle Allokation von Status und Macht unter d&tteuren
noch nichtper sezur Entstehung von Emotionen fihrt. Ausschlaggdhsinstattdessen, wie die Akteure in einer
sozialen Beziehung oder einer konkreten InterakSitnation diese Verteilung oder Veranderungenuistei-
lung wahrnehmen, deuten und interpretieren (Kerhp&d.: 354).

1.2 Drei Klassen von Emotionen

Angesichts des angenommenen Prozess- und Strulttakthrs der Status- und Machtdimension unterseheid
Kemper drei Klassen von Emotionen: strukturellgjzgmatorische und folgernde Emotionen (Kemper )78
Strukturelle Emotionen resultieren aus vergleichisevestabilen und rekurrierenden sozialen Beziehungel
deren Status- und Machtstrukturen. Die Antizipagotweder einer strukturellen oder einer akuterdxeerung
der Status- und Machtverhéltnisse zwischen Aktefiibrt zu antizipatorischen Emotionen, die dasitiiche
Resultat einer Interaktion gewissermalRen vorwegeahiiolgernde Emotionen resultieren aus Interakfiom

! Einen aktuellen Uberblick zu dieser Frage bietéti§ Kreibig (2010).



zessen, die eine tatsédchliche und akute VerandetaagStatus- und Machtgefliges herbeiftihren, undenei
somit Prozesscharakter auf. Folgernde Emotionendwmlamit auch als Bindeglied zwischen antizipatten
und strukturellen Emotionen verstanden werdenjalarstere entweder bestatigen oder falsifiziershlatztere
entweder entscheidend verdndern oder weitestgehpadgetastet lassen, je nachdem, wie regelmal3g ein
bestimmte folgernde Emotion auftritt (Kemper 19v@; auch Flam 2002: 134f.).

Strukturelle EmotionerKemper systematisiert nun die Entstehung strukemr&motionen, die aus der
Interpretation des Status- und Machtgefliges zwisétiedeuren resultieren, anhand dreier Differenzigakrite-
rien. Er geht erstens von einer dyadischen Akteunstellation aus und unterscheidet zwisckgo und Alter
hinsichtlich ihrer Ausstattung mit Status und Machweitens unterscheidet Kemper, ob aus Egos Pdi¢pe
Ego sowie Alter Uber zu exzessive, adaquate odarraithende Status- und Machtressourcen verfligette s
differenziert Kemper, wer aus Sicht Egos fir diegeszifische Status- und Machtverhéltnis verantiebrist:

Ego selbst, Alter oder ein dritter Akteur. Je naahdob Ego die eigenen Status- und Machtressouaendie
Alters interpretiert, resultieren unterschiedlicheter Umstéanden auch simultane Emotionen.

Welche Emotionen Kemper zufolge aus diesen Maaid-Statusstrukturen und den entsprechenden In-
terpretationen resultieren, verdeutlicht AbbilduhgDie Matrix gibt an, welche Status- und Machtéitisse
zwischen Ego und Alter bestehen, wie deren Angeemémst aus Egos Sicht interpretiert wird, und welch
strukturellen Emotionen daraus resultieren. Diedationale Struktur zwischen Ego und Alter kannspigils-
weise durch ein Gefiihl der Sicherheit, durch Scheldcht oder weitere Emotionen bestimmt sein.

EXZESSIV — Schuld, Angst
Macht < adaquat —— Sicherhsit

unzureichend Furcht-Angst

EGO
EXZessiv —— Scham
Status < addquat — Gluck
unzureichend — Depression
EeXzZessiv — Furcht-Angst
Macht < adaquat —— Sicherheit
unzureichend — Schuld
ALTER

exzessiv —— Jirger, Verachtung, Scham
Status < adaquat — Gluck

unzureichend — Schuld-Scham, Angst

Abb. 1. Entstehung struktureller Emotionen, modkfiznach Kemper (1978: 70).

Nicht dargestellt ist in Abbildung 1 die Dimensider Verantwortlichkeit fur eine bestimmte Allokatiovon
Status und Macht, die wiederum Auswirkungen aufrdgultierenden Emotionen hat (vgl. dazu Gerhag#81
130). Kemper bietet angesichts dieser Frage eireg€asierung an, der zufolge die Attribution voersnt-
wortlichkeit sieben verschiedene Auspragungen ameehkann. Als verantwortlicher Akteur kann entweder
Ego, Alter oder ein Dritter angesehen werden. kéifdlle, in denen Alter oder Ego als verantwadntikteure
gelten, kann die Gerichtetheit einer Emotion audsderum nach Alter und Ego differenziert werden: &éin
Fall des Dritten als verantwortlichem Akteur bestdie Moglichkeit, dass sich Egos Emotion auf detttén
und nicht nur auf sich selbst oder Alter richtedn resultieren sieben verschiedene Kombinationgictikei-
ten, die aus Sicht Egos sowohl den Verantwortlichier Emotion als auch die Richtung, in die eimeoEon
gelenkt oder manifestiert wird, anzeigen (Kemper8&a6). Interpretiert Ego beispielsweise Alterat&s$ als
.exzessiv', so wird Ego mit hoher Wahrscheinlichk&cham empfinden, sofern er sich selbst als vexatitch
fur Alters exzessiven Status betrachtet. Schregat doch Alter die Verantwortung fur den exzessi&tatus
zu, so wird vermutlich Arger (iber diesen exzessStatus das resultierende Gefiihl sein.

Antizipatorische Emotionerim Vergleich zu diesen strukturellen Emotionen &&itsn antizipatorische
Emotionen Kemper zufolge immer dann, wenn Aktetine dinderung dieses Status- und Machtverhéltnisses
imaginativ vorwegnehmen (Kemper 1978: 72-79). Dias#zipatorischen Emotionen erfasst Kemper anhand
zweier Dimensionen: Optimismus — Pessimismus s@wuieersicht — mangelnde Zuversicht. Welche Verande-
rungen im Status- und Machtverhaltnis von den Aldeuantizipiert werden, ergibt sich maflgeblich den
Resultaten und Erfahrungen vergangener Interakiiodee entweder eine optimistische oder pessinistis
Grundhaltung in Bezug auf die Resultate zukinftigeeraktionen erwarten lassen, je nachdem ob weeyze
Ergebnisse tendenziell positiv oder negativ von Bgerpretiert wurden.
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Die Deutung der situationalen Bedingungen, in dezxiea aktuelle Interaktion stattfindet, lasst Akeu
entweder mit Zuversicht in diese Interaktion eit@neoder aber mit einem Mangel an Zuversicht, dgesaichts
der gegebenen Umstande ein ,positives” Resultat efeahrscheinlich erscheinen lasst. Hierbei gedmnfger
von einer Deutung der Situation anhand vergleicismvgbjektiver” Kriterien und externer Faktorensabei-
spielsweise den zur Verfiigung stehenden (matamjeRessourcen, Interessenlagen, Regeln oder Zwadgen
mit Blick auf den Verlauf der Interaktion relevasin konnen (vgl. Kemper 1978: 72f.).

Die Kombinationsméglichkeiten, die sich aus dieBémensionen ergeben, erzeugen in Kempers Mo-
dell dann einen antizipatorischen ,Affekt, der\frerbindung mit dem Resultat einer Interaktion ineeEmoti-
on miindet. Kemper selbst grenzt hier den Begriff geffekts" zwar nicht ausdriicklich vom Emotionsloiiy
ab und auch im Sachverzeichnis seines Werks wiftek&' als Synonym fur ,Emotion“ gebraucht (vgl. K-
er 1978: 447). Trotzdem spricht Kemper in Bezug dief antizipatorischen Emotionen hier zwei, wennhau
marginal unterschiedliche, Dimensionen des FuhEmsAntizipatorische Affekte entsprechen in diesém
sammenhang am ehesten einer ,Stimmungs-“ oder |Esépe".

Da Optimismus und Pessimismus Kemper zufolge erdwett Zuversicht oder einem Mangel an Zu-
versicht einhergehen, ergeben sich folglich viemmationsmoglichkeiten und somit auch die nach gem
vier méglichen antizipatorischen Affekte: gelassehaersicht (,serene confidence"), zurlickhalten@gsti-
mismus (,guarded optimism"), widerwilliger Optimisma (,grudging optimism“) und Hoffnungslosigkeit gh
pelessness®) (Kemper 1978: 75). Konjugiert man jgigser vier moglichen Affekte wiederum hinsicHilides
Resultats einer Interaktion (vorteilhaft oder nadlg), ergibt sich die Moéglichkeit acht verschiege antizipa-
torischer Emotionen (Kemper 2007: 102). Sind beispieise Optimismus und Zuversicht eines Akteurs hi
sichtlich des Ausgangs einer Interaktion tendehziwlch”, so ware der antizipatorische Affekt gedase Zu-
versicht. Tritt das erwartete Interaktionsresulahn auch ein und wird als vorteilhaft bewertetresultiert die
antizipatorische Emotion ,milder Zufriedenheit" (vétemper 1978: 75).

Bei dieser Kategorisierung ist zu beachten, dassads einem antizipatorischen Affekt resultierenden
Emotionen gewissermalfien als Verstarker eines digje Interaktionsresultats betrachtet werden ertissd
gewissermafien parallel zu den folgernden Emoti@ngimeten kénnen. Die Entstehung folgernder Emetion
kann anhand einer Matrix ahnlich der im Fall stan&tler Emotionen reprasentiert werden. Prinzigald dabei
die strukturellen Emotionen, also die persister@iihlslagen, die fir gewdhnlich eine soziale Beaigy be-
einflussen und die relationale Struktur zwischereizdkteuren bedingen, auch fiir die Entstehung folder
Emotionen von Bedeutung, da sie die Erwartungshgéin Egos beeinflussen.

Folgernde EmotionerZentral fur die Bestimmung folgernder Emotionerdsiviederum die Dimensio-
nen Status und Macht als konstitutive Elementerelationalen Struktur zwischen Akteuren. Geht mamézhst
wiederum von der Perspektive Egos aus, so kanmeidene Status entweder als exzessiv, adaquat oder u
reichend wahrgenommen werden. Fir jede dieseiMiiglichkeiten ergeben sich wiederum drei weitereglin®
che Variationen als konkretes Resultat einer lkt@a: Ego gewinnt an Status, Ego verliert Statdsrodie
Interaktion hatte keinen Einfluss auf Egos StaBamit ergeben sich Kemper zufolge neun méglicherahiti-
onsresultate. Beruicksichtigt man zudem die Kategder ,agency”, um den fur die Statusénderung Ve
lichen Akteur sowie die Gerichtetheit der folgerndemotion zu spezifizieren, ergeben sich fir jede mkeun
Mdglichkeiten sieben weitere Moglichkeiten folgeendEmotionen. Mit Hilfe dieses Schemas lassentsiebre-
tisch 63 verschiedene Auspragungen einer dyadisictteraktion differenzieren, und dies allein im blick auf
den Status Egos. Betrachtet man zudem noch EgobtMAaters Status sowie Alters Macht, ergeben sisige-
samt 252 potenziell verschiedene folgernde Emotidxgl. Kemper 1978: 80ff.).

An diesen Beispielen wird deutlich, dass Kemper deis zwei Dimensionen Status und Macht ein
komplexes Modell zur Abbildung der Entstehung atic potenziell verschiedener Emotionen entwickelt h
Zudem ist Kemper der Auffassung, mit seiner Systesieaung einen Beitrag zur vielfach diskutierterage
»=gemischter Gefihle" zu leisten, die aus der siangin Deutung der eigenen Status- und Machtressoutee
Ressourcen Alters sowie der antizipierenden Emeticentstehen. Diese Komplexitéat wirft jedoch auetiteve
und bislang ungeklarte Fragen auf, etwa ob sichihzupt 252 distinkte Emotionen sinnvoll differeneie las-
sen. Innovativ und fiir die soziologische Emotionsébung hoch relevant ist Kempers logisch-kausRkgel-
muster der sozialen Entstehungsbedingungen voni&meot, dass folgendes Zitat noch einmal verdeutlich

.Relational Structure: Excess power for self. 8tusal Emotion: Guilt (introjected). Interactional
Outcome: Power loss for self. Agent: self. Directiself. Relational summary: Liking for other*
(Kemper 1978: 101).

2. Rezeption und Kiritik

Empirisch hat vor allem Kemper selbst die Hypotheske sich aus seiner Theorie ableiten lasserrpiibie So
hat er in der Sekundaranalyse einer kulturvergégiden Erhebung zum Emotionserleben fir die Ematione
Furcht, Vergniigen, Traurigkeit und Arger zeigenri@m dass die Dimensionen Status und Macht allstiNbj
erlebte Emotionsausléser offenbar tatsachlich &imgende Rolle spielen (Kemper 1991). Dartber Hrzat
Kemper am Fallbeispiel des 11. September 2001 gkbtsau verdeutlichen, wie seine Theorie die ematiem
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Reaktionen unterschiedlicher Personengruppen aufagischen Ereignisse vorhersagen kann, indembgli-
che Interpretationsmuster der Veranderungen inuStaind Machtgeflige rekonstruiert (Kemper 2002).

Kemper entwickelt mit seiner Theorie ein soziolgbiss Modell der Emotionsentstehung, das den
Grundstein fur eine Reihe weiterer sozialstruktaréEmotionstheorien gelegt hat. Das Modell verbiridigen-
schaften sozialer Strukturen, die sich im Besondé@rdnteraktionssituationen niederschlagen, mit siejekti-
ven Interpretation und Einschatzung dieser Eigeafteh (und deren Veranderung), die bestimmte autieatee
und zugleich physiologische Reaktionen zur Foldeehadie wiederum zu spezifischen Emotionen flhvem.
diesem Hintergrund kann Kemper eine klare emotmzisfogische Position formulieren, die die Emotienis
stehung anhand der strukturellen Eigenschafteralsozbituation widerspiegelt, ohne dabei psychasicog und
physiologische Mechanismen auf3er Acht zu lassenauih Jack Barbalet bemerkt:

»The physiological processes in Kemper's accoumt #aus the mechanisms that translate the
structure of interactions into the emotions of extd@his is such a beautiful model because it links
biology and sociology in an entirely non-reductivay” (Barbalet 2002: 3).

Gerade diese Position ist zugleich Ausgangspumiéreiundamentalen Kritik an Kempers Ansatz, die woh
ebenso umfangreich wie lang anhaltend ist. Schigim rurden in der Soziologie der Emotionen Debatiei
schen ,positivistischen* und ,sozialkonstruktivigthen“ bzw. ,symbolisch-interaktionistischen* Armgn ge-
fuhrt, in denen Kemper stets zu den Verfechternpe#tivistischen Ansatzes zahlte (vgl. Kemper )98kide
Paradigmen unterscheiden sich in erster Linie ddiebrgierende Auffassungen zur Bedeutung psyclistbgr
und physiologischer Grof3en im Prozess der Emotigatehung. Positivisten favorisieren — wie Kempeaine
Definition von Emotion, die ihren Ursprung in unbessten physiologischen Prozessen nimmt, Sozialkdast
tivisten — wie etwa Arlie Hochschild (1979) oders&n Shott (1979) — heben hingegen die soziale Kkigin
und normative Orientierung sowie die Regulation #Zomotion hervor.

Dementsprechend lautet eine haufig vorgebrachtiékkan Kempers Ansatz, dass er die soziale Kon-
struktion und kulturelle Kodierung von Emotionent seinem Modell kaum erklaren kann. Sowohl die @z
turellen Einflisse auf die Emotionsgenese als aliehverschiedenen Moglichkeiten, mit den eigenerotion
nen umzugehen, sie zu modulieren und an sozialerdafungen anzupassen, blieben in Kempers Modtdt-un
belichtet, so die Kritik (vgl. dazu Gerhards 19887f.; Scherke 2009: 87f.). Zudem wird Kempers Mbdie
Starrheit der Kopplung von situationalen Faktorad &Emotionsentstehung vorgeworfen. Entlang der ificand
des symbolischen Interaktionismus wird argumentaiss sich Sinn und Bedeutung einer Situationierder
Interaktion selbst konstituieren und keinesfallglém Situation selbst ,objektiv* enthalten seiehdg.

Ein weiterer Kritikpunkt betrifft die herausragenBelle, die den physiologischen Komponenten von
Emotionen in Kempers Theorie zukommt. Er greift Yerdeutlichung dieser Position auf einen psychsjiy
logischen Ansatz zuriick,

.---] which holds that physiological processes differ different emotions [...]. This in no way
negates a sociological or social stimulus apprdaatmotions. It does strongly imply that social
stimulus and physiological process in emotion ast indifferent to each other, but are related
more like key and lock: particular social stimukeys fit particular physiological locks to produce
different emotions" (Kemper 1981: 338).

Eine Reihe neuerer Studien zeigt jedoch, dass plogische Reaktionen aufgrund ihrer geringen Spéavif
allein offenbar nicht ausreichen, um differenzieBmotionen zu empfinden. Stattdessen ermdglichit dies
kognitive Interpretation eines Ereignisses die tetiisng von Emotionen, die einem Alltagsverstandeiecht
wird (ebd.). In diesem Zusammenhang ist auch mehréarauf hingewiesen worden, dass Evidenzen aus de
Psychologie zu eindeutigen Zusammenhangen von glbgschen Reaktionen und spezifischen Emotionen
vergleichsweise schwach und widerspriichlich simgll. (iarsen et al. 2008).

Trotz dieser Kritik von ,konstruktivistischer” Seitbleibt Kempers Theorie ein auch ber die Grenzen
der Soziologie hinaus viel beachteter Beitrag zuersténdnis der sozialen bzw. sozialstrukturelletsten
hungsbedingungen von Emotionen, der sich sowoldhdseine Systematisierung und Formalisierung até au
durch seine Anschlussfahigkeit an psychologischetitmstheorien auszeichnet. Er gilt daher nichtamss als
einer der Klassiker soziologischer Emotionsforschun
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