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AN

Emotionen: eine vernachldssigte GroBe in sozialpolitischen

Fragestellungen

von Jiirgen Gerhards

Emotionen spielten in der wissenschaftlichen Diskussion der
Soziologie bis dato keine Rolle. Man gewinnt den Eindruck, als
hdtte sich wissenschaftsintern wiederholt, was Max Weber und
Norbert Elias mit den Begriffen Rationalisierung und ProzeB
der Affektkontrolle als typische Strukturmerkmale der Ent-
stehung der Moderne beschrieben haben: Emotionen wurden als
Gegenstandsbereich von Wissenschaft im allgemeinen, von Sozio-
logie im speziellen in weiten Teilen ausgeblendet.

Dies ist nicht ohne Folgen geblieben, weder fiir die theoreti-
sche Konzeption der Soziologie insgesamt, noch flir die Teilbe-
reiche der Soziologie. Bernhard Badura hat jlngst von einem
"emotionalen Defizit soziologischer Handlungstheorie" gespro-
chen (1985) und die Folgen fiir eine Soziologie der Krankheits-
bewdltigung skizziert. Gerade im Zusammenhang medizinsoziolo=-
gischer Fragestellungen kommt Emotionen eine besondere, aber
nur gering gekldrte Rolle als intervenierende Variable zwi-
schen sozialen Bedingungsfaktoren auf der einen Seite und
Krankheitsbildexn auf der anderen Seite zu. Sowohl fiir die
Analyse der Entstehungsbedingungen von Krankheit als auch fiir
die Diskussion iiber die Bewdltigungsformen von Krankheit wire
es bedeutsam, die Wechselwirkungen zwischen sozialen Bedingun-
gen, Emotionen und Physiologie genauer zu analysieren. Eine
Soziologie der Emotionen k&nnte dazu Hilfestellungen anbieten.
Ein zweiter Berithrungspunkt zwischen sozialpolitischen Frage-
stellungen und einer Soziologie der Emotionen soll zumindes-
tens angedeutet sein. Innerhalb der Theorie des Wohlfahrts-
staates riicken zunehmend Uberlegungen in den Fokus, die den
Zusammenhang zwischen makrostrukturellen Ver&nderungen und
subjektivem Wohlbefinden rekonstruieren (vgl. Erik Allardt,
1973; Wolfgang Glatzer und Wolfgang Zapf, 1984; Regina Berger

und Michael Mohr, 1986). Gefragt ist in diesen Untersuchungen
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nach den Wirkungen und Spiegelungen objektiver Lebensbedin-

~gungen in den subjektiven Befindlichkeiten der Betroffenen.

Aber weder in den Interpretationen skandinavischer Wohlfahrts-
surveys noch in den entsprechenden deutschsprachigen Analysen
findet sich eine Differenzierung dessen, was genau subjektives
Wohlbefinden bzw. Unwohlbefinden sein soll.

Zufriedenheit und Gliick sind zu diffuse, viel zu wenig spezi-
fizierte Begriffe, als daB sie mit der differenzierten Palette
emotionaler Befindlichkeiten in Bezug gebracht werden kdnnte
(vgl. die Happiness - Skala in Allardt, 1973, S. 21). Selbst in
den Fdllen, in denen eine Differenzierung versucht wird, erge-
ben sich keine Vergleichsmdg—-lichkeiten. ' Anxiety ' wird von
Allardt skalliert durch die items " ill-feeling, such as
exhaustion or fatigue, feeling depressed, woorying about wealth
thumping of heart, pain in the head, shaking etc. " (Allardt
1973, 8. 27). Glatzer und Zapf lbernehmen diese Definition
(Glatzer und Zapf, 1984, S. 182). DaB mit einer solchen Be-
stimmung nur wenig gewonnen ist, liegt auf der Hand. Zum einen
werden recht unterschiedliche emotionale Befindlichkeiten
(anxiety und depression) nicht differenziert und in einer Kate-
gorie zusammengefaBt, des welteren werden kdrperliche Symptome
als Indikatoren benutzt, die recht Unterschiedliches indizieren
konnen und damit schlechterdings valide sind. Auch hier kdnnte
eine Soziologie der Emotionen weiterhelfen. Ihre Aufgabe wére
es, die Entstehung unterschiedlicher Emotionen nicht aus psy-
chischen Parametern zu erkldren, sondern aus sozialen Bedin-
gungsfaktoren, &hnlich wie Durkheim verschiedene Typen des
Selbstmordes {egoistisch, altruistisch, anomisch) mit sozial-
strukturellen Entstehungsbedingungen in Verbindung gebracht
hat.

Ich mdchte im folgenden ein Modell vorstellen, daB erstens die
Entstehung von Emotionen aus soziologischer Perspektive zu
fassen versucht, und zweitens verschiedene MOglichkeiten des
Emotionscopings, der Emotionsarbeit zu typologisieren beab-
sichtigt. Die Beriihrungs- und Ankniipfungspunkte mit sozialpoli~-
tischen Fragestellungen k&nnen aber bei der Kiirze der Zeit

nicht expliziert werden.
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I.Soziale Bedingungen derxr Entstehung von Emotionen

Ziel der nun folgenden Ausfiihrungen ist es, ein integriertes
Modell der Entstehung von Emotionen aus soziologischer Per-
spektive zu entwickeln, das zugleich verschiedene vorliegende
theoretische Konzepte zu integrieren vermag (vgl. Kemper 1978,
1978a, Hochschild, 1983). Dies kann hier nur thesenartig und
ohne detaillierte Begriindungen geschehen.

Das vorgestellte Modell rekurriert auf systemtheoretische Be-
grifflichkeit, speziell auf die parsonianische Unterscheidung
der Systeme Organismus, Pers&nlichkeit, Sozialsystem und
Kultur (vgl. Parsons, 1959). Die Anbindung an Parsons ist
undogmatisch konzipiert, man hdtte auch auf ein anderes
Sprachspiel zurilickgreifen k&nnen, so auf Luhmanns Unterschei-
dung zwischen symbiotischen Mechanismen, psychischen Systemen,
Sozialsystemen und Semantik, oder auch auf Husserl's Unter-
scheidung zwischen Leiblichkeit, subjektiver Sinn, okkasionel-
ler Sinn und objektiver Sinn. Emotionen werden als Zusammen-
spiel der vier Systeme Organismus, Persdnlichkeit, Sozialsys-
tem und Kultur zu fassen versucht, was sich genauer spezifi-

zieren l&Bt:

1. Die vier Systemebenen lassen sich von " unten " nach " oben

n

" als Bedingungsgefilige lesen, von oben " nach " unten " als

Kontrollgefiige.

2. Jede der Systemebenen zeichnet sich durch eine spezifische
Struktur und Rationalit&t aus; der Organismus bildet die
nicht-sinnhaft strukturierte physiologische Grundschicht der
Erregung, PersSnlichkeit besteht aus individuell erlernten und
verinnerlichten Komponenten, aus idiosynkratischen, abgelager-
ten Sinnmustern, das Sozialsystem ist das Feld der wechselsei-
tigen Kommunikationen, immer schon auf der Basis von
Strukturen (als Ergebnis vorangegangener Kommunikationen)
stattfindend, Kultur meint die normativen Deutungssysteme der
Welt und hier speziell: der Emotionsinterpretation, Regeln

also, die festlegen, was, wie und in welchen Situationen
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gefiihlt werden soll, wann wir ein Recht haben uns zu drgern
und bei welchen Gelegenheiten wir Trauer zeigen sollen, wann
wir eifersiichtig sein diirfen und in welchen Situationen wir

dankbar zu sein haben.

3. Keine der Systemebenen 1&Bt sich auf eine der anderen redu-
zieren, jede bildet fir die jeweils andere spezifische Umwel-
ten aus, die die Kontingenzspielrdume verengen, aber nicht in
Form eines point-to-point die jewells anderen Systemebenen
bestimmen. Erst im Zusammenspiel aller Ebenen miteinander

entstehen Emotionen.

4. Sozialstruktur und Kultur existieren nicht an sich und
produzieren insofern nicht unmittelbar Emotionen, sondern al-
lein durch die Konstruktionsleistungen und Interpretationen
von Sozialstruktur und Kultur durch die handelnden Subjekte.
Sowohl Kultur als auch Sozialstruktur wirken auf die Entste-
hung von Emotionen vermittels der Deutung von Kultur und
Sozialstruktur durch die Handelnden. ( Dies ist gleichsam eine

symbolisch-interaktionistische Umdeutung der Systemtheorie) .

5. Auf der Theorieebene ermdglicht die Fassung von Emotionen
als Zusammenspiel der vier Subsysteme zugleich eine Zuordnung
der wissenschaftlichen Disziplinen Physiologie, Psychologie
und Soziologie. Im Fokus emotionssoziologischer Fragestel-
lungen stehen die Ebenen Sozialstruktur und Kultur. Theodore
Kempers "Social Interactional Theory of Emotions" 1&B8t sich
als Spezifikation der Ebene der Sozialstruktur lesen, symbo-
lisch interaktionistische Ans#tze (Hochschild) als Versuche
der Bestimmung kulturell normativer Einwirkungen auf das

Emotionale.

Ich werde im folgenden dieses Modell konkretisieren, indem ich
sumindestens eine Ebene - die der Sozialstruktur (Sozialsys-
tem) - etwas in die Tiefe ausleuchte, immer im Auge behaltend,
daf erst im Zusammenspiel der vier Ebenen miteinander Emotio—

nen entstehen.
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Welche sozialstrukturellen Bedingungen produzieren welche Emo-
tionen, ist also die entsprechende Leitfrage. Lassen sich die
Interaktionsstrukturen zwischen zumindest zwei Akteuren analy~
tisch beschreiben, so ist damit zugleich eine soziologische
Definition unterschiedlicher Emotionen gewonnen. Unterschied-
liche soziale Beziehungsgeflechte filihren zu unterschiedlichen
Emotionen.

Lehnt man sich an die Arbeiten von Theodore Kemper an, so laBt
sich Sozialstruktur mit den Dimensionen Macht und Status ndher
peschreiben. Macht und Status stellen zwei unterschiedliche
Weisen dar, wie die gesellschaftlich notwendige, wechselsei-
tige Orientierung der Handelnden aneinander gewdhrleistet

werden kann. Unterscheidungskriterium zwischen der Macht und der
Statusdimension ist das Merkmal der Freiwilligkeit bzw. Unfrei-
willigkeit der Orientierung an den Winschen des anderen. Macht
meint im AnschluB an Max Weber die Chance, eine Orientierung des
Handelns des anderen an den eigenen Bedlrfnissen und Winschen zu
erreichen, auch wenn dieser dies nicht freiwillig tut. Die Sta-
tusdimension steht fiir die freiwillige, zwanglose Gewdhrung von
Gunstbeweisen, Belohnungen und Privilegien, die inhaltlich nicht
bestimmt, unterschiedliche W&hrungen einnehmen kénnen. Bilden
Status und Macht die beiden fundamentalen Dimensionen des Sozia-
len, so k®6nnen alle Interaktionen zwischen zwei Akteuren im
sozialen Raum aufgespannt, durch die beiden Dimensionen lokali-
siert werden. Emotionen bilden dann die entsprechenden Korrelate
zu den Positionen im sozialen Raum.

Geht man von einem Modell einer einfachen dyadischen Beziehung
aus, das durch die beiden Dimensionen Macht und Status bestimmt
ist, so lassen sich vier Teildimensionen unterscheiden: Die Macht
Egos und die Macht Alters, der Status Egos und der Status Alters.
Ego kann nun die eigene Macht- und Statusposition bzw. die von
Alter als adiquat, insuffizient oder als exzessiv interpretieren.
Nimmt man als zusitzliches Kriterium der Unterscheidung noch
hinzu, ob sich Ego die Macht- und Statusverteilung als
selbstverschuldet zurechnet, oder Alter die Verantwortung
attribuiert, dann ergibt sich ein komplexes Modell der

Beschreibung von Sozialbeziehungen, wobei die je-




weilig unterschiedlichen Kombinationen verschiedene Gefiihle
hervorbringen.

An einigen, gerade filir die Krankheitsentstehung und -bew#dlti-
gung wichtigen Emotionen sei dieses Konzept durch folgendes
Modell exemplarisch erldutert:

Schema 1:
exzessiv - Ego als Agent - Schuldgefiihl
Hacht als<:::::
insuffiziert - Ego als Agent - Angst
Ego
interpretiert,
eigene (n)

~ Ego als Agent - Scham

’////exzessiv

Status als
\\\\\insuffiziert - Ego als Agent ~ Depression

Mit diesem auf den ersten Blick recht einfach wirkenden Modell
gelingt es, einen genuin soziologischen Zugang zum Thema Emo-
tionen zu finden, indem die Entstehung unterschiedlicher Emo-
tionen aus unterschiedlichen sozialen Verhdltnissen erkl&rt
wird. Einige Kommentierungen und Einschrinkungen sind hier
vonndten.

1. Das Modell der einfachen Ego-~Alter-Interaktionen ist erst
der mikrosoziologische Startpunkt, der ausbaufdhig und ausbau-
bediirftig ist. So hédngt die jeweilige Verfligung liber Macht und
Status ab von den Mitgliedschaftsalternativen, die Ego und
Alter besitzen, von der sozialen Distanz zwischen beiden, von
der Verflochtenheit beider in soziale Netzwerke und anderen
Faktoren. Zudem gilt es jeweils die inhaltliche Fiillung des-
sen, was Status und Machtreésourcen sind, zu spezifizieren:
dies k&nnen Informationen sein, Zuneigung, Einkommenssicherung
oder andere Ressourcen,
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Das Grundkonzept ist mit seiner Bezugnahme auf einfache Ego /
Alter - Situationen sozialphysiologisch gehalten, was sich
aber eher als Vorteil denn als Nachteil erweisen kann. Erst
die Genauigkeit der Dekomposition der Mikroebene der einfachen
Interaktion ermdglicht eine Genauigkeit des Take-off und des
AnschluBes makrosoziologischer Fragestellungen. Mit dem Rekurs
auf die soziologischen Kategorien Macht und Status stehen sol-

che AnschluBm&glichkeiten zur Verfiigung.

2. DaB man und wie man schon vorliegende Studien mit dem hier
vorgestellten Modell reinterpretieren und damit in einen theo-
retischen Zusammenhang integrieren kann, sei zumindestens an
einigen Beispielen erldutert:

a. Depression l&B8t sich als emotionale Befindlichkeit bestim-
men, die dann entsteht, wenn Ego zu wenig Anerkennung und
Status erhdlt und sich die Diskrepanz zwischen erhofftem und
erwartetem Status als selbstverschuldet zurechnet. Flir die
traditionelle Frauenrolle scheint eine mangelhafte Ausstattung
mit Status und sozialer Anerkennung gerade typisch zu sein.
Hausarbeit ist gesellschaftlich gering bewertet und bringt nur
wenig Anerkennung ein. Die Versorgung der Kinder und die Be-
schriankung auf hdusliche T&dtigkeiten bedeutet zugleich Isola-
tioh von anderen Kontaktm&glichkeiten, die als unterstilitzende
Systeme fiir die Produktion von Anerkennung von Bedeutung sind.
Das umgekehrte gilt fiir Midnner und Frauen, die berufstatig
sind. Berufstdtigkeit ist mit gesellschaftlich h&herem Pres-
tige verbunden, bedeutet Unabhdngigkeit in der Verfiligung iber .
materielle Ressorcen und die M&glichkeit zur Knlipfung von
persdnlichen Netzwerken, die zur eigenen Identitdtsfindung von
Bedeutung sind. Die Tatsache, daB Frauen, die nicht berufstd-
tig sind, weit hdufiger unter Depressionen leiden als Miénner
und Frauen, die berufstdtig sind, 148t sich also mit Hilfe der
Status / Macht - Matrix erkliren (vgl. Walter R. Gove und
Jeanette Tudor, 1973). Welche sozialen Positionen in einer
Gesellschaft allerdings Anerkennung und sozialen Status ein-
bringen, h#ngt wiederum von der kulturellen Definition dieser

Positionen ab. Catherine Ross und Kollegen (1983) haben in
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einer kulturell vergleichenden Analyse gezeigt, wie die unter-
schiedliche Bewertung von Hausarbeit bei Mexikanern und Anglo-
amerikanern zu unterschiedlichen Depressionsarten in beiden
Kulturen fithrt. (Die Studie zeigt zugleich die Notwendigkeit
der Erginzung einer sozialstrukturellen Analyse durch eine
kulturelle Analyse).

b. Depressionen sind auch h#ufig eine Folgeerscheinung von
chronischer Krankheit (vgl. Badura, 1985). Auch wenn hier noch
keine genauen Erkl&rungsversuche der Entstehungsbedingungen
vorliegen, 148t sich vermuten, daB eine von Ego interpretierte
Diskrepanz zwischen erwartetem und erhaltenem Status als aus-
18sendes Moment eine Rolle spielt. Chronische Krankheit ist
hiufig verbunden mit Einbrilichen in die eigenen Identitdtsent-
wiirfe. Rollen, die man gespielt hat, und iiber die man sich
Anerkennung und Status gesichert hat, lassen sich zum Teil
nicht mehr spielen. Gleichzeitig ist mit Krankheit oft ver-
bunden, daB Patienten aus gewohnten Bezligen und Bezugsgruppen
zeitweise herausgenommen werden.Auch damit ist h8ufig eine
Unterversorgung mit Status verbunden, was mdglicherweise als
Ursache der Ehtstehung von Depressionen interpretiert werden
kann. Eine zweite emotionale Befindlichkeit, die im Zusammen-
hang der Diskussion um chronische Krankheit immer diskutiert
wird, ist das Angstgefiihl. Angst entsteht, wenn Ego seine
eigene Verfiligung iliber Machtressorcen.als insuffizient inter-
pretiert. Mangelhafte Informationen iber die Krankheitsent-
stehung, den Verlauf der Krankheit und den Sinn verschiedener
Therapieformen, die Einsicht, daB die Zukunft nicht mehr plan-
bar ist, sondern durch Unkalkulierbarkeiten des Kbrpers be-~
stimmt wird, (was oft bedeutet, daB der Rolle des Familiener-
ndhrers nicht mehr nachgekommen werden kann), all dies sind
Faktoren, die sich als Verlust von Machtressorcen interpretie-
ren lassen (wobei Macht jewells unterschiedliche Wdhrungen

einnimmt), was dann zur Ausl&sung von Angstgefiihlen beitridgt.

3, Es sei nochmals daran erinnert, daB hier die n&her bestimm-

te Ebene der Sozialstruktur nur ein Subsystem im Zusammenspiel

der vier Ebenen darstellt. Erst die Wechselwirkungen zwischen
den unterschiedlichen Ebenen konstituieren Emotionen. Dies
bedeutet auch, daf nicht spezifische Interaktionsstrukturen
gegliedert durch die Dimensionen Macht und Status Emotionen
unmittelbar hervorrufen, sondern erst die Interpretation von
sozialer Wirklichkeit mit und in den Dimensionen Macht und
status durch die handelnden Akteure. (So kann ein trOstendes
Wort, von Alter intendiert als Statusaufwertung, von Ego als
Thematisierung einer Statusinsuffizienz interpretiert werden
und entsprechend zu nicht~intendierten emotionalen Befindlich-
keiten fithren). Ob die Akteure Wirklichkeit in diesen Dimen-
sionen interpretieren, ist eine allein empirisch entscheidbare
Frage. Eine Vielzahl empirischer Untersuchungen spricht aller~
dings dafiir (vgl. die vielen Verweise in Kemper, 1978).

1.i8t sich das Modell der vier Systemebenen zur Erkldrung der
Entstehungsbedingungen von Emotionen heranziehen, so dient es
zugleich zur Spezifizierung der MSglichkeiten der Emotionsmo--
dulationen, des Coping.

Gerade in der Diskussion um Strategien der Krankheitsbewdlti-
gung spielt der Copingbegriff eine zentrale Rolle. Die nach-
folgenden Uberlegungen zielen auf eine Systematisierung und
Typologisierung emotionaler Copingstrategien.

II. Techniken des emotionalen Copings

Unter Coping seien Versuche von Handelnden verstanden, nicht
erwiinschte emotionale Befindlichkeiten zu &ndern oder zu modu-
lieren. Konzeptionalisiert man Emotionen als das Resultat des
zusammenspiels der vier Ebenen Organismus, Persdnlichkeit,
Sozialstruktur und Kultur, so lassen sich Copingversuche
ebenso auf allen vier Ebenen identifizieren.

Handelnde k&nnen versuchen, die Physiologie zu beeinflussen,
ihre Persdnlichkeit und ihr Selbstbild, die Sozialstruktur und
auch die kulturellen Deutungen von Emotionen, um auf diesem
Wege ihre emotionale Befindlichkeit zu verdndern. Das eben
erliuterte sozialstrukturelle Konzept von Macht- und Statusbe-

ziehungen 1#Bt sich hier wieder einfédeln und zur Erkldrung
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heranziehen. Akteure modulieren ihre Emotionen, indem sie ent-
weder handelnd eingreifen und fiir Verdnderungen sorgen, oder
indem sie rein kognitive Umdeutungen versuchen. Das folgende
Schema listet das Gesamtspektrum méglicher Formen von Emo-

tionsarbeit auf.

Schema 2:

handelnd: Psychopharmaka, Alkohol

Organismus<<:f//////

—

~..

‘\“kognitiv: Biofeedback

Persérlichkeit-————kognitiv: Rekonstruktion und Neuinterpretation
’ der eigenen Biographie und des Selbst~
bildnis

handelnd: Strukturverdnderung der Mach@ und
Statusressourcen z.B. durch Anderung
des sozialen Netzwerkes

kognitiv: Neuinterpretation der sozialbeziehung
(u.a. der Macht und Statusrelation)

Sozialsystem

handelnd: Verdnderung der Deutungsmuster, der
nomativen Gefithlsregeln

Kultur

\\“‘\kognitiv: Umdeutung der Deutungsmuster

Ohne hier in Details der Erdrterung der einzelnen Copingformen
gehen zu k&nnen, sollen zumindestens einige grunds&tzliche

Erlduterungen hinzugefligt sein.

1. Welche Formen der Emotionsarbeit aus dem Arsenal an M&g-
lichkeiten ausgewdhlt werden, hdngt ab von den Mdglichkeiten, die
gesellschaftlich zur Verfiigung stehen. So steht der zunehmende
Riickgriff auf physiologische Formen der Emotionsarbeit sicherlich
in Beziehung zu den briichig gewordenen kulturellen Codierungen

von Emotionen.

2. Wahlt man Coping als Referenzgesichtspunkt, so stehen alle
aufgelisteten Formen der Emotionsarbeit im Verhiltnis der
funktionalen Aquivalenz zueinander. Jede der MOglichkeitea zieht
unterschiedliche Folgeprobleme nach sich. Wdhlt man nun Ge-
sundheit als Bezugspunkt zur Gewichtung und Analyse der Folyepro-
bleme, so lassen sich die verschiedenen Copingstrategien in ihrer
Auswirkung auf den Kérper bewerten und klassifizieren.

3. Bhnlich wie das vorgestellte Konzept der soziologischen
Definition von Emotionen hat auch das hier dargestellte Kon-
zept der Emotionsarbeit reinen Modellcharakter. Es hat die
Funktion, schon vorliegende Ergebnisse zu systematisieren und
zu integrieren und versteht sich als Diskussionsentwurf. Um es
in seinen Details und Verdstelungen zu erldutern und empirisch
plausibel zu machen, bedarf es mehr Raum, als hier zur Verfi-

gung steht.
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Chr. von Ferber

Der Beitrag der Soziologie zur Sozialreform (zur Strukturreform

der Sozialversicherung)

Unter diesem Thema soll eine durchgédngige Fragestellung der
Sozialpolitikforschung an einem aktuellen Problem zur Dis-
kussion gestellt werden: die Beratung der Sozialpolitik durch

die Soziologie in Konkurrenz zu anderen Wissenschaften.

Die Strukturreform der Sozialversicherung steht auf der Tages-

ordnung dieser und kommender Bundesregierungen:

- Ist die Rentenversicherung als ein beitragsfinanziertes
System angesichts der demographischen Ver&nderungen und der

beschdftigungspolitischen Rahmenbedingungen zu halten?

- 1Ist das klassische Arbeitsschutzsystem, die Gewerbeaufsicht
und die berufsgenossenschaftlich gesteuerte Prdvention, noch
den Gefdhrdungssituationen im Betrieb gewachsen? Muld es
ergdnzt werden? Hierin sind sich die Experten einig - aber
auf welche Weise soll der Arbeitsschutz neu organisiert
werden? In dieser Frage gibt es erhebliche Meinungsverschie-
denheiten unter den Wissenschaftlern, ebenso unter den

Praktikern!

~ Kann die Gesetzliche Krankenversicherung lberleben? Verfiigt
sie iber ausreichende Steuerungsmdglichkeiten, die Entwick-
lung von Behandlungs- und Inanspruchnahmemdglichkeiten zu
beherrschen? eine bedarfsgerechte Versorgung mit medizini-
schen, sozialpflegerischen und psychosozialen Hilfen zu ge-

wadhrleisten?

Diese Fragen stellen sich verstarkt seit der 2. Hdlfte der 70ur
Jahre. Wer jedoch die Geschichte der Sozlalpolitik in der Bun-
desrepublik seit dem Zweiten Weltkrieg verfolgt, weifl, daB das

gegliederte Sozialleistungssystem mit seinem dominierenden




