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Sinne einer kulturellen Selbstversandlichkeit dominierende, sehr stark kono-
misch ausgeprigte und verhaltensbestimmende Wertsystem erfuhr in der zweiten
Hilfte der 60er Jahre eine Erschiitterung. Begiinstigt durch eine starke Steigerung
der Produktivitit und des materiellen Wohlstandes, durch den Ausbau der sozial-
staatlichen Sicherung, durch die Verkiirzung der Arbeitszeit und vor allem durch
eine Bildungsrevolution breitete sich unter Intellektuellen und in grossen Teilen
der jiingeren Generation ein kultur- und sozialkritisches Denken aus. Die iiber-
kommene biirgerliche Arbeitsethik und das Leistungsprinzip wurde zugunsten
einer weitgehenden Emanzipation, des Gleichheitsprinzips und der individuellen
Personlichkeitsentfaltung in Frage gestellt. Steigende Bildungsniveaus und die
Ausbreitung sozialwissenschaftlicher Erkenntnisse ermoglichten eine zunehmende,
grossenteils kritisch-distanzierte Reflexivitit gegeniiber Werten allgemein und
gegeniiber dem etablierten, verhaltensbestimmenden Wertsystem im besonderen.
Aufgeklirten Individuen erschienen Werte nicht mehr als “natiirliche”, “selbstver-
standliche”, absolut giiltige und unverinderbare Ideen, Ideale und moralische
Verbindlichkeiten, sondern vielmehr als geschichtlich entstandene, kulturell rela-
tive, mitunter herrschaftstechnisch manipulierte, wandelbare und somit auch als
bewusst-autonom gestaitbare Orientierungsstandards. Individuelle Wertorientie-
rungen wurden als gelernte, grossenteils aufgezwungene soziokulturelle Werte der
strukturell und herrschaftstechnisch verfestigten Industriegesellschaft aufgefasst.
Dieser tiefgreifend-einschneidende Wandel des Verhiltnisses von Menschen zu
soziokulturellen Werten und individuellen Wertorientierungen bildet einen Pro- !
zess, der wesentlich fundamentaler, umfassender und folgenreicher ist als die von |
RONALD INGLEHART herausgestellte Schwerpunktverlagerung von den
“materialistischen” zu den sogenannten “postmaterialistischen Wertprioritﬁten”‘
Im Sinne eines Bandwagon- bzw. Ansteckungseffektes wurden immer mehr
Gesellschaftsangehorige nachdenklich hinsichtlich der Frage einer sinnerfiillten f
individuellen Lebensgestaltung (Aufwertung des Individualismus und Hedonis
mus). Immer mehr Menschen wollen sich nunmehr auch in der Berufsarbeit als -
individuelle Personlichkeit verwirklichen; wollen abwechslungsreiche, kreative, -
sinnvolle Arbeit verrichten; wollen gesunde Arbeitsplitze mit moglichst weitrei
chender Gestaltungsfreiheit und Selbstverantwortung; wollen aber auch hinrei
chende oder sogar moglichst viel Freizeit fiir die ausserberufliche Personlichkeits
entfaltung und fiir das pannerschaftlich—gemeinschaftliche Zusammenleben.
Um 1970 herum setzte eine Skonomische Wachstumskrise ein, die gleichfaﬂs
zu einem Motor des Wertwandels wurde: Unter dem Eindruck der wachstumsoko
nomisch verursachten und das {Iberleben bedrohenden Umweltkrise wurden vo
allem bei kritisch eingestellten Intellektuellen und in Teilen der jungen Generatio
das quantitative Wirtschaftswachstum abgelehnt und tiberkommene Arbeits- un
Leistungswerte im Rahmen der Aufwertung eines neuen, alternativen, skologisch
gesellschaftlich verantwortbaren Lebensstils relativiert.
Phase der Wertstabilisierung : Im Hinblick auf die 80er Jahre kann festgeste
werden, dass im Sinne zyklischer Prozesse ein erstarkender Konservatismus, das
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bestimmte Ausrichtung von Gefiihlsregeln findet man in Berufen der personen-
orientierten Arbeit des tertisiren Sektors. Definitionen des richtigen Fiihlens und
des richtigen Ausdrucks von Gefiihlen sind in diesen Berufen Teil der Berufsrol-
lendefinition, die Anpassung der eigenen Befindlichkeiten an die Bediirfnisse der
Kunden und die durch die Arbeitszusammenhénge erwarteten Gefiihlsregeln ist
Teil des Berufs, Emotionsarbeit ist erforderlich. Dass es sich bei dem Phinomen
der Kommerzialisierung des Emotionalen um einen Prozess des gesellschaftlichen
Wandels handelt, zeigen die Zahlen zum berufsstrukturellen Wandel. Der Anteil
der “Emotionsarbeiter” hat sich fiir Deutschland in dem Zeitraum von 1925 bis
1982 fast verdoppelt.
2. Informalisierungsprozesse meint die Lockerung der Kontrolle eigener Emo-
tionen, die zunehmende Orientierung des Handelns an den eigenen Befindlichkei-
ten, das Ausleben und Zeigen der eigenen Gefiihle, das Sinken der Scham- und
Peinlichkeitsschwelle. Die empirischen Belege fiir einen solchen Wandlungspro-
zess sind zahlreich. Die Niederlédnder Korzec und Brinkgreve haben einen solchen
Kulturwandel in einer Analyse von Ratgeberspalten einer Wochenzeitschrift
festgestellt. Ab Mitte der 60er Jahre findet ein Wandel der gegebenen Ratschldge
statt: Das Zulassen von Emotionen wird wichtig, sie zu zeigen ist erlaubt,
«Schlucken Sie nichts runter” ist ein oft gegebener Tip. Unterstiitzung erfahrt die
hier vertretene Informalisierungsthese auch durch die umfangreichen Analysen
zum Wertewandel. Man kann zum einen vermuten, dass die Personen, die
postmaterialistische Werte priferieren und damit den Wertewandel représentie-
ren, auch weniger bereit sind, ihre empfundenen Emotionen zu verbergen. Zum
zweiten ist das Vermeiden von Negativemotionen und das Erreichen von angeneh-
men Emotionen selbst ein immaterieller Wert, der mit dem Wandel hin zu
postmaterialistischen Werten auch an Bedeutung gewinnt.

3. MitVersprachlichung des Emotionalen sind Prozesse gemeint, die emotionale

Befindlichkeiten diskursfihig machen, sei es nun in institutionalisierter Form oder
in der Entwicklung einer informellen Gesprichskultur. Der reflexive Umgang Tnit
den eigenen Emotionen, zu sagen, was man empfindet, dass man Angst hat, sich
schamt oder iiber jemand wiitend ist, iiberfiihrt Emotionen aus dem Bereich der
Privatheit in den der Offentlichkeit und zugleich in ein anderes Medium. Hinter-
griinde, Ursachen und Motive werden damit rekonstruierbar, Geltungsanspriiche
diskutierbar und einer Legitimationsdiskussion unterziehbar gemacht. Empirisch
finden Versprachlichungsprozesse des Emotionalen ihren Ausdruck indemsprung-
haft gewachsenen Angebot an psychologischen Therapien und psychologischen
Ratgebern auf dem Biichermarkt. Die reflexive Dauerbeschéftigung mit sich
selbst, das ratgeberangeleitete Nachdenken tiber die eigenen Befindlichkeiten und
die Diskussion der Selbstpsychologisierung mit Bekannten und Freunden sind

Formen der inneren und dusseren Versprachlichung von Emotionen.

4. Neueldentititskonzepte - das emotionale Selbst: Ralph Turner hat schon 1976
auf den Wandel der kulturellen Fassung des “real self” aufmerksam gemacht und
ihn mit den Attributen “from institutional to impulsive self” begrifflich zu fassen
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